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Bilen og forsikring

”Bilen og forsikring” indeholder svar pa en raekke af

de spergsmal, man som forbruger stiller sig, nar der

skal kebes en bilforsikring.

Brancheorganisationen F&P

' 8 P Forsikringsoplysningen
Philip Heymans Allé 1, 2900 Hellerup




For du keber en bilforsikring

Daekning

Grunddaekningen for enhver bil er en ansvarsforsikring, der er
obligatorisk. Foruden grunddsekningen har de fleste bilister ogsa en
kaskoforsikring, og er der lant penge til bilen, er det almindeligt, at
langiver kraever, at bilen er kaskoforsikret. En kombineret ansvars-

og kaskoforsikring vil altid indeholde folgende hoveddaekninger:

Ansvarsforsikring

— daekker de skader, du selv eller en anden forer af din bil laver pa
andre personer og pa andre personers ting. Ansvarsforsikringen
deekker derimod aldrig skade pa forerens person og ting, ligesom
ansvarsforsikringen ikke betaler for skader pa forsikringstagerens/

ejerens ting.

Kaskoforsikring
— deekker skader pa din bil og normalt ogsa pa det tilbeheor, der som

standard er monteret af bilfabrikken.

Redningsforsikring (det rede kort eller en ligende
ordning)
— daekker redningshjeelp ved kersel i udlandet, hvis bilens totalvaegt

ikke overstiger 3.500 kg.

Retshjzlpsforsikring
— betaler i visse tilfzelde sagsomkostninger ved retssager, som du i
egenskab af ejer af bilen er part i, eller som en anden forer af din bil

er part i.

Ansvars-, rednings- og retshjeelpsforsikringen er stort set ensi alle

selskaber. De omtales derfor ikke yderligere.

Prisgrundlag, selvrisiko og bonus

For du keber en bilforsikring, bor du veere klar over, at flere ting
har betydning for prisen. Foruden valg af forsikringsdeekning kan

folgende have betydning:

Generelt
— bilmeerke og bilmodel, bilens egenvaegt, bilens nypris, hvor mange
ars skadefri korsel du har, hvor du bor, din alder, hvor meget du kerer

om aret m.m.

Selvrisiko
— det belob, du i tilfeelde af skade selv skal betale. Ofte kan du selv be-
stemme storrelsen af selvrisikobelobet pa forsikringen. Ved at vaelge

en storre selvrisiko vil forsikringens pris normalt blive mindre.

Bonus

— et udtryk for, hvor mange ar du har kort skadefrit. Normalt falder
prisen pa forsikringen for hvert skadefrit ar, du har, indtil du nar eli-
testatus. I tilfzelde af skade, som dit selskab betaler for, stiger prisen.
I mange selskaber kan du efter et vist antal ar uden skader kobe en
forsikring med fast pris, dvs. at prisen pa forsikringen ikke stiger pa

grund af en enkelt skade.

Veer opmaerksom pa, at der kan veere andre vigtige sporgsmal
end dem, der bliver omtalt i web-pjecen. Du boer derfor i egen
interesse laese forsikringsbetingelserne igennem, straks du
modtager dem. Kun pa den made kan du sikre dig, at forsikringen

bedst muligt opfylder dit behov for forsikringsdsekning.
Husk, at du har 14 dages fortrydelsesret, fra du modtager din
forsikringspolice og forsikringsbetingelserne.
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Forskelle pa bilforsikringens daekning

Selv om de forskellige selskabers bilforsikringer ligner hinanden
meget, er der forskelle, der kan have betydning for dig. Nedenfor
omtaler vi nogle omrader, du ber veere opmaerksom pa, for du keber
forsikringen og allersenest, nar du modtager policen og dine forsik-

ringsbetingelser.

Bilmaerke- eller vaegt-/nyvaerditarif

Ved beregning af prisen for forsikringen bruger nogle selskaber bil-
meerke og bilmodel som udgangspunkt, mens andre bruger en kom-
bination af bilens vaegt og bilens nyveerdi. Det betyder, at prisen for
en bilforsikring kan variere fra selskab til selskab, selv om daekningen
i ovrigt er ens. Indgar nyveerdien i prisen, er det vigtigt, at denne er
opgivet korrekt, da du ellers risikerer at fa mindre i erstatning efter
en skade, end du ellers skulle have haft. Mange selskaber bruger ogsa,

hvor mange km, der kores arligt.

Bonussystemet
Der er forskel pa, hvor mange bonusklasser du rykker tilbage efter en
skade, og hvor mange ars skadefri korsel du skal have for at komme i

den billigste bonusklasse.

Fast pris (forsikring uden bonustab)
Der er forskel pa, hvor mange ars skadefri korsel der skal til, for du
kan kebe en forsikring med fast pris, dvs. en forsikring, hvor prisen

pa forsikringen ikke stiger efter en enkelt skade.

Autotilbehor/ekstraudstyr

Der er forskel pa, hvordan kaskoforsikringen deekker eftermon-
teret biltilbehor samt lost tilbehor til bilen, fx vinter-/sommerdaek,
tagbagageboks og tagbagagebeerer, cykelholder og andre ting, sasom
CD-plader. Tilleegsforsikring vil som hovedregel veere mulig, hvis du

onsker det.

Zldre biler

Nogle selskaber giver rabat, nar bilen har en vis alder.

Europa-daekning
I nogle selskaber daekker kaskoforsikringen kun i de lande, hvor det
gronne forsikringsbevis er godkendt som dokumentation for, at bilen

har en ansvarsforsikring.

Veaerdiforringelsesdaekning

Hos nogle selskaber kan kaskoforsikringen ogsa deekke veerdiforrin-
gelse, nar der er tale om en nyere bil (maks. tre ar). Det betyder, at du i
tilfzelde af en storre skade pa en nyere bil far erstatning for veerdifor-

ringelse efter bilens reparation. (Se naeste afsnit).
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Tilvalgsmuligheder

Mange selskaber tilbyder forskellige muligheder for tilvalg af deek-
ninger, der i nogle selskaber helt eller delvist er med i deres kasko-

deekning, bl.a:

Autotilbehor/ekstraudstyr

Har din bil faet monteret ekstra tilbehor som biltelefon, musikanlaeg,
specialfeelge eller andet, der ikke horer til bilens standardtilbeher,
skal du forteelle selskabet, hvad du har monteret, og hvad veerdien
af tilbehoret er. Overstiger veerdien et vist belob (5-8.000 kr.), skal
du eventuelt betale mere for forsikringen, hvis du ensker tilbehoret

forsikret.

Daekning for visse skader uden bonustab
(friskadedaekning/trinsikring)

Betyder, at forsikringen ikke bliver dyrere efter visse uforskyldte
skader pa bilen som fx tyveri, eksplosion, brand, nedstyrtende gen-
stande eller skade pa glas m.m. Derimod skal en eventuel selvrisiko

normalt betales. Reglerne varierer meget fra selskab til selskab.

Erstatningsbil/bilsavnserstatning

Ved tyveri af bilen eller mens bilen bliver repareret efter en kasko-
skade, giver denne daekning mulighed for, at selskabet betaler leje af

en bil, eller at du far udbetalt et naermere fastsat belob.

Veerdiforringelsesdaekning

Kan kun kobes til biler, der hojst er tre ar gamle (fem ar i visse sel-
skaber). Med denne daekning far du erstatning for veerdiforringelse,

efter at bilen har haft en storre skade.

Autoulykkesdaekning
En ulykkesforsikring, der daekker bilens forer og alle bilens passage-
rer. Daekningen sikrer en given sum i erstatning ved invaliditet eller

dod som folge af et biluheld.

Personskadedaekning alene for bilens forer

Bilens forer er ikke daekket af bilens ansvarsforsikring. Men med en
personskadedaekning er foreren sikret erstatning i skadesituationer,
hvor der ikke findes en erstatningsansvarlig modpart, eller hvor det
ikke er muligt at fa erstatning fra en erstatningsansvarlig modpart

eller fra en lovpligtig arbejdsskadeforsikring.
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Hvis bilen totalskades eller stjaeles

Din bil bliver erkleeret for totalskadet, hvis den involveresi et
feerdselsuheld, hvor den bliver sa beskadiget, at det ikke kan betale
sig at reparere den. Du har derefter krav pa en kontant erstatning
fra kaskoforsikringen. Det samme gaelder, hvis din bil stjeeles og ikke
bliver fundet igen, inden fire uger efter tyveriet er anmeldt til politiet

og dit forsikringsselskab.

Tilsvarende bil i erstatning

Du kan forvente at fa en erstatning, som inkl. leveringsomkostninger
svarer til kontantprisen for en bil af samme meaerke, model og alder,
med samme kilometertal og med samme vedligeholdelse som din

egen bil, umiddelbart for den blev totalskadet eller stjalet.

Det burde saledes veere en enkel sag at finde frem til en passende er-
statning. Men indimellem giver det alligevel problemer. Mange bilejere
mener, at netop deres bil var i lige s god stand som en tilsvarende

bil med samme kilometertal, de har set hos en forhandler. De fleste
taenker nemlig ikke pa, at den bil, der star salgsklar hos forhandleren,
er blevet sat i stand for at kunne saelges. Den er maske ogsa blevet

synet og godkendt.

Du betaler selv for Rlargering

For en bil kan godkendes ved syn, skal alle rustskader udbedres og
styretoj, bremser og lygter veere i perfekt stand. Derfor vil bilen hos
en forhandler ofte veere bedre end den, du fik odelagt eller stjalet,

selvom det maske ikke umiddelbart ser sadan ud.

Ifolge forsikringsbetingelserne skal erstatningen beregnes for en
bil helt magen til den stjalne eller beskadigede bil. Derfor far du ikke
penge for de forbedringer, som ville veere nedvendige, hvis din egen
bil skulle gores salgsklar. Den forsikringssum, du far udbetalt, vil
saledes veere reduceret med et belob, der svarer til forhandlerens

udgifter til klargoring af bilen.

Hvis din bil lige inden skaden havde mangler, fx rustskader, som har
indflydelse pa bilens veerdi, bliver disse mangler ogsa trukket fra
prisen for en tilsvarende klargjort bil. Eventuelle omkostninger til syn

og veerdien af en brugtvognsgaranti bliver ikke fratrukket.
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Erstatningsbil

Du har krav pa at fa betalt en udlejningsbil, nar felgende to punkter

begge er opfyldt:
1) der skal veere en helt eller delvis skyldig modpart og

2) Dbilen skal bruges erhvervsmaessigt
— eller — du kan ikke undveere bilen, fx fordi du ikke har mulighed
for at bruge offentlige transportmidler pa arbejde uden meget

store tidsmaessige gener.

Har du selv en forsikring med ret til at leje en bil efter uheld, skal du

altid kontakte dit eget forsikringsselskab.

Hvem skal betale?

Det er den ansvarlige modparts forsikringsselskab, der skal betale for
udlejningsbilen. Men du ma selv laegge belobet ud. Hvis du er i tvivl,

kan du kontakte modpartens forsikringsselskab, inden bilen lejes.

Hvor lang tid?

Modpartens forsikringsselskab skal betale billejen for den tid, det vil

tage at reparere skaden ifolge taksatorrapporten.

Du far dog kun betalt lejen i ,netto” reparationstiden. Det betyder,
at du fx ikke kan fa betaling for den fulde periode, hvis vaerkstedet
skal vente pa reservedele eller af andre grunde ma lade arbejdet
ligge stille. Du kan sporge taksator, hvor mange dage der er afsat til

reparationen.

Er bilen totalskadet, kan du normalt kun fa betalt billejen i maks. to

uger fra skadedato.

Du kan normalt ikke fa betalt billejen i weekender og pa helligdage.

Hvor meget kan du fa betalt?

Modpartens forsikringsselskab skal betale dokumenterede udgifter
til leje af en tilsvarende bil som den beskadigede — med fradrag for

sparet slitage m.m. pa egen bil.

Fradraget afhaenger af den enkelte bils storrelse og pris. Vejledende
fradrag for almindelige personbiler er fra ca. 1 kr. pr. kort kilometer.
Belobet reguleres med prisstigningerne. Du kan evt. kontakte mod-
partens forsikringsselskab, hvis du ensker at fa oplyst storrelsen af

fradraget pa din bil.

Hvis der er selvrisiko pa den lejede bils forsikring, kan du kebe en
forsikring mod denne risiko. Udgiften bliver dog ikke betalt, hvis du i

forvejen har selvrisiko pa din egen bil.

Du kan ogsa kebe en afsavns- og ulykkesforsikring for udlejningsbi-

len. Men udgiften hertil kan du ikke forvente at fa betalt.

Hvis du selv er delvis skyld i uheldet, bliver betalingen reduceret med
lige sa meget, som din skyld udgor. Har du fx. 1/3 af skylden, redu-
ceres den endelige erstatning for billejen med 1/3. Se afsnittet om

ansvar ved sammenstod.
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Ansvar ved sammenstod
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Intet ansvar

Hvis du er skyld i et feerdselsuheld eller far palagt en del af skylden
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for et uheld, har det normalt betydning for din selvrisiko og det, din
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bilforsikring koster.
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Pa de neeste sider viser vi forskellige situationer pa feerdselsuheld

H
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mellem motorkeretojer, som ofte giver anledning til tvivl om skyldfor-
1/2 ansvar

delingen. Indhold (klikbar)
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De viste eksempler er baseret pa mange ars domspraksis. Det er der- For du keber en bilforsikring 2

for sandsynligt, at en eventuel retssag vil fa samme udfald. 2/3 ansvar
Hvis bilen totalskades eller stjeeles 5

I de tilfzelde, hvor parterne giver modstridende forklaring, og hvor

H
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der ikke findes uvildige vidner, vil der efter domspraksis ofte ske en Erstatningsbil 6
. . Fuldt ansvar
ligedeling af ansvaret.

Ansvar ved sammenstod 7

Er det et uheld, hvor politiet har optaget rapport, skal du vaere op-
meerksom pa, at du ikke nodvendigvis er uden ansvar i uheldet, selv Se eksempler pa: Forbrugerinformation
om du ingen bode far. Politiets afgorelse af straffesagen, dvs. hvem og -veerktojer 11

der skal have en bode, behover ikke at folge erstatningssagen. Venstresving
Klagemuligheder 12

Pakersel bagfra
Kosammenstod
Modkorende
Bakningsmanovre
Hojresving
Vognbaneskift

Pakorsel af holdende
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Venstresving
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1. Venstresving.

Kollision med overhalende. Intet ansvar
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2. Venstresving. Kollision med overhalende. Svingning er sket uden

eller samtidig med tegngivning. 1/2 ansvar Indhold (klikbar)
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Venstresving. Svingning mod privat indkersel — eller svingning sker For du keber en bilforsikring 2

fra afmeerket vognbane beregnet for ligeudkorende/hojresvingende. 2/3 ansvar

Hvis bilen totalskades eller stjeeles 5
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3. Venstresving over brudt speerrelinje. Kollision med overhalende. Erstatningsbil 6
Fuldt ansvar
~ _%_% Overhalingen er bevisligt sket over fuldt optrukket spegerrelinje. Ansvar ved sammenstod 7
Forbrugerinformation

og -veerktojer 11

4. Venstresving over fuld optrukket spaerrelinje. Kollision med over- Klagemuligheder 12

halende.

5. Modkerende, begge venstresvingende.
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Pakersel bagfra
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6. Hvis et koretoj ved sin manovre er arsag til, at et andet koretoj ma

bremse op, og det andet koretoj bliver pakert af en bagfra kommende, Intet ansvar
% ligedeles ansvaret, forudsat at den, der skaber situationen, i tilfaelde
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af kollision med det bremsende koretoj, ville veere ifaldet ansvar.
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7. Opbremsning af hensyn til andre trafikanter, hunde og storre dyr,
1/2 ansvar

—~ —~ pakersel af bagfrakommende. .
1 (C Indhold (klikbar)

'/-i
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For du keber en bilforsikring 2

2/3 ansvar

Hvis bilen totalskades eller stjeeles 5
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8. Opbremsning uden trafikal arsag, samt opbremsning for katte, Erstatningsbil 6

fugle og lignende mindre dyr, pakorsel af bagfrakommende. Fuldt ansvar

' —

Ansvar ved sammenstod 7

Forbrugerinformation

og -veerktojer 11
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9. Fuldt ansvar til bageste koretoj, hvis det bevises, at

mm foranveerende koretojer skubbes ind i hinanden.

10. Forste koretoj ansvarsfri, hvis opbremsningen sker

af trafikal arsag. Andet koretoj betaler skaden pa eget

T '@ ) o
‘(.) - - = ) forparti samt skaden pa bagpartiet af forankerende

koretoj og sa fremdeles.
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Modkerende
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11. Sammenstod mellem modkoerende. Ligedeling — medmindre der

er bevis for, at den ene part er over vejmidten eller overskrider fuldt Intet ansvar

ﬁ optrukken linie.
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Bakningsmanevre

(D

1/2 ansvar
12. Sammenstod mellem bakkende. Indhold (klikbar)
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For du keber en bilforsikring 2

2/3 ansvar
Hvis bilen totalskades eller stjeeles 5
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. . Erstatningsbil 6

Hejresving Fuldt ansvar

13. Hojresving. Kollision med hejre om overhalende. Der er sideve;j til Ansvar ved sammenstod 7
% venstre. 2/3 til den svingende.
5 Forbrugerinformation
Hvis hojre om overhalende er en knallert, da fuldt ansvar til den og -veerktojer 11
svingende.
Klagemuligheder 12
Vognbaneskift

14. Sammenfletning. Kollision, hvor sammenfletningsreglerne i FL §
18, stk. 3 og 4 geelder (tilkorselsbaner, reduktion af antal vognbaner,

sammenlob af vognbaner).

Pakeorsel af holdende

15. Pakorsel af et i vejsiden holdende koretoj pa offentlig vej, herun-

der nedspor pa motorvej. Ved dagslys eller nar det holdende koretoj i
lygtetaendingstid er belyst.




Forbrugerinformation og -vaerktejer

F&P

Forsikring & Pension er brancheorganisation for forsikringsselska-
ber, pensionsselskaber og tveergaende pensionskasser i Danmark.
Vi varetager forsikrings- og pensionsbranchens interesser, og det
er vores vision, at branchen skal opleves som en betydelig aktor, der
bidrager konstruktivt med at skabe tryghed og til at lose velfeerds-

samfundets udfordringer.
www.forsikringogpension.dk

Forsikringsoplysningen

Du kan bade ringe og skrive til vores eksperter, der vil hjeelpe dig med
sporgsmal om forsikring. Du kan ogsa folge Forsikringsnerden pa
facebook, der giver gode rad om, hvordan du kan forebygge skader
og oplyser om nye tiltag pa forsikringsomradet. P4 hjemmesiden fin-
der du generel information og svar pa en raekke typiske sporgsmal.

www.forsikringsoplysningen.dk

Forsikringsguiden
Her kan du online sammenligne forsikringsvilkar og priser pa forsik-
ringer. Du veelger forsikringstype og derefter, hvilke selskaber du vil

have med i sammenligningen.
www.forsikringsguiden.dk

Stopindbrud

Her far du gode rad til sikring af bolig, fritidshus, bil, bad og firma, sa
du undgar tyveri. Stopindbrud.dk er et samarbejde mellem Forsik-
ring & Pension og Det Kriminalpraeventive rad.

www.stopindbrud.dk
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Klagemuligheder

1) Kontakt forsikringsselskabet

I forste omgang kan du kontakte den medarbejder eller den afdeling,
som har behandlet din sag. Forklar, hvad du er utilfreds med. Maske

er der simpelthen sket en fejl, som nemt kan rettes.

2) Skriv til den klageansvarlige
Hvis du stadig vil klage efter punkt 1, skal du gore det skriftligt til den

klageansvarlige i det forsikringsselskab, du vil klage over.

Alle Forsikringsselskaber er efter loven forpligtet til udpege en
klageansvarlig, hvis der er tale om private kundeforhold og for
erhvervskunder, hvis disse ikke adskiller sig veesentligt fra et privat
kundeforhold.

Forklar forsikringsselskabet, hvad du er utilfreds med, og hvad du vil

opna.

3) Klag til Ankenzevnet for Forsikring

Er du stadig utilfreds med forsikringsselskabets afgorelse eller be-
handling, kan du klage til Ankengevnet for Forsikring, hvis sagen:
— vedrorer en af dine egne forsikringer — ikke andres

— vedrorer privatlivets forsikringsforhold.

Du kan altsa klage ikke klage over en afgorelse fra en modparts sel-

skab eller over forhold, der vedrorer dit erhverv.

Ankengevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2,1572 Kobenhavn V
Telefon: 3315 89 00 (k1. 10-13).

www.ankeforsikring.dk

4) Ga til domstol

Alle kan indbringe deres sag for en domstol. Ogsa selvom den er be-

handlet i Ankenaevntet for Forsikring.

Forsikringsoplysningen giver gerne overordnede rad og

vejledning til borgere og virksomheder.
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