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Ajour med dine
forsikringer

Tilveerelsen er under stadig forandring livet igennem. Man flytter
hjemmefra, flytter sammen, bliver gift, far born, skifter bolig, bliver
skilt, keber bil, skifter job... Derfor er det vigtigt, at du med jaevne
mellemrum gennemgar dine forsikringer for at se, om de er ajour
med aendringerne i din tilveerelse og livssituation.

Brancheorganisationen F&P

Forsikringsoplysningen

‘ 8‘ Philip Heymans Allé 1, 2900 Hellerup
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Familie

Flytte sammen — blive gift/leve papirlost

Indboforsikring: En indboforsikring er nok, men forsikringssum-
men skal veere tilpasset, sa den svarer til den samlede veerdi af alle
jeres private ejendele, og I skal begge to veere tilmeldt samme folkere-
gisteradresse.

Ulykkesforsikring: Overvej en ulykkesforsikring for jer begge. Har I
ét eller flere born, er det jer, der bor ulykkesforsikre barnet/bernene.
Ingen andre gor det.

Familieforegelse

Indboforsikring: Daekker ogsa borns ting og deres ansvar, mens de
bor hjemme. Udeboende born under 18 eller 21 ar er ogsa daekket, blot
de bor alene.

Ulykkesforsikring: Overvej at ulykkesforsikre jeres barn/bern. Det
kan evt. ske ved at fa udvidet jeres egen ulykkesforsikring, hvis I har
en sadan i forvejen, eller ved en berneulykkesforsikring. I begge til-
feelde er born deekket til det fyldte 18. ar — visse forsikringer daekker
leengere.

Skilsmisse/separation

Indboforsikring: Fa hver jeres indboforsikring, senest 1-3 mdr. efter
Ler flyttet fra hinanden. Husk at justere forsikringssummen, sa den
passer til den nye situation.

Bilforsikring: Husk eventuel ejerskiftemeddelelse, og at en segtefeelle
normalt far samme forsikringsanciennitet som den segtefeaelle, man er
skilt eller separeret fra.

Ulykkesforsikring: Overvej zendring af begunstigede pa forsikrin-
gerne — begunstigede er dem, der far pengene ved eventuel dod. Har
I kobt en familieulykkesforsikring, ma den, der ikke star som forsik-
ringstager, kobe ny forsikring. Der skal ogsa tages stilling til, hvilken
forsikring eventuelle born skal vaere forsikret pa.

Generelt: Husk adresseaendringer pa forsikringerne og evt. eendring
af forsikringstager.

Dodsfald

Indboforsikring: Deling af boet kan gore det nodvendigt at justere
forsikringssummen.

Bilforsikring: Husk ejerskifte. £gtefaelle far normalt samme forsik-
ringsanciennitet som afdode aegtefeelle.

Ulykkesforsikring: Skyldes dodsfaldet et ulykkestilfaelde, skal det
hurtigst muligt anmeldes til forsikringsselskabet, hvis forsikringen
er udvidet med en dedsdaekning. Er nogen skyld i dedsfaldet, bor det
ogsa anmeldes til vedkommendes ansvarsforsikring.

Generelt: Husk at fa navnene fort ajour pa forsikringerne.
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Bolig

Kobe/bygge hus

Ejerskifteforsikring: Ved huskob tilrades det at kebe en ejerskifte-
forsikring.

Entrepriseforsikring: Bygger I hus, er I bygherrer, og I bor underso-
ge, om der er kobt entrepriseforsikring, der bl.a. deekker bygherrens
ansvar. Ved ombygning af eksisterende hus er det vigtigt, at I taler
med jeres forsikringsselskab, inden byggeriet gar i gang, sa [ kan blive
forsikret bedst muligt.

Byggeskadeforsikring: Professionelle bygherrer har siden april
2008 haft pligt til at kebe en byggeskadeforsikring, deri10 ar sikrer
villaejeren mod byggeskader, der stammer fra opforelsen af hu-

set. For at veere daekket, skal skaden have vaesentlig betydning for
boligens levetid eller pa afgorende made nedszette brugbarheden af
boligen.

Husforsikring: Overvej, om der er behov for stiklednings-daekning
og deekning af skjulte ror. Vaer opmaerksom pa, om der er glas- og
kummedaekning samt deekning for svampeskader.

Indboforsikring: Huskob betyder ofte mere indbo. Tjek forsikrings-
summen og tilpas efter behov.

Generelt: Husk adressezendringer til forsikringsselskab-erne samt
at give selskabet besked, hvis I laver sendringer pa jeres hus, der kan
have betydning for forsikringen — fx efterisolering eller eternittag i

stedet for stratag.

Szelge hus

Ejerskifteforsikring: Fa udfeerdiget en tilstandsrapport og en el-
rapport, og fa et tilbud pa en ejerskifteforsikring til den nye ejer.

Indboforsikring: Bliver den samlede veerdi af jeres indbo sendret

i forbindelse med flytning til anden bolig, bor forsikringssummen
justeres.

Fortseaettes naeste side
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Generelt: Husk adresseaendringer til forsikringsselskab-erne.

Stoerre/mindre lejlighed

Indboforsikring: Indboforsikringssummen ber justeres, sa den pas-
ser til de nye forhold.

Generelt: Husk adresseaendringer til forsikringsselskab-erne.

Storre nyanskaffelser

Indboforsikring: Det kan veere nodvendigt at justere forsikrings-
summen. Ved anskaffelse af sgerligt kostbare ting som smykker,
antikviteter og lign. bor forsikringsselskabet altid underrettes. Her
skal du veere opmeerksom pa, at deekningen ofte kan veere begraenset
til en angivet procentdel af forsikringssummen eller et fast belob. Det
er dog saedvanligvis muligt mod betaling at udvide denne standard-
daekning.

Hjzelp i husholdningen

Indboforsikring: Ansaetter I en til at hjeelpe med rengoring, pasning
af haven, pasning af bern og lign., er vedkommende under arbejdet
for jer omfattet af forsikringens ansvarsdsekning. Den daekker, hvis
den ansatte under arbejdet forvolder skade pa andre personer og pa
andre personers ting.

Arbejdsskadeforsikring: Enhver ansat skal veere forsikret mod ar-
bejdsskader. I skal dog kun kebe en arbejdsskadeforsikring, hvis den
samlede hjeelp i husholdningen overstiger 400 timer om aret. Er den
samlede hjeelp mindre end 400 timer, og der sker en arbejdsskade,
skal den anmeldes til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, der ogsa
udbetaler eventuel erstatning.
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Arbejde

Jobskifte

Ulykkesforsikring: Ved nyt arbejdsomrade skal heltidsulykkesfor-
sikringen eventuelt aendres. Husk at give besked til forsikringsselska-
bet.

Bliver selvstaendig

Indboforsikring: Veer opmaerksom pa, at indboforsikringen ikke
deekker indbogenstande, du som selvsteendig bruger erhvervsmaes-
sigt.

Ulykkesforsikring: Du skal oplyse om dit nye erhverv og fritidsulyk-
kesforsikring eendres til heltidsulykkesforsikring, da selvsteendige
saedvanligvis ikke er deekket gennem en lovpligtig arbejdsskadesfor-
sikring.

Erhvervsforsikringer: Du bor altid kebe en erhvervs-ansvarsforsik-
ring som selvstaendig. Ovrige forsikringer afhaenger bl.a. af, om du
har ansatte og hvilken type virksomhed, du har startet. Tal med dit
forsikringsselskab.

Arbejdsloes eller hjemmegaende

Ulykkesforsikring: Fritidsulykkesforsikring skal sendres til heltids-
ulykkesforsikring, og du ber du fa eendret oplysningerne om din
beskeeftigelse.

Pensionering

Indboforsikring: Undersog muligheden for pensionistrabat.
Ulykkesforsikring: Veer opmeerksom pa, at forsikringsdaekningen
hos nogle selskaber @endres omkring det fyldte 60. ar, og at forsikrin-

gen muligvis ophorer ved fx det fyldte 67. ar. Fritidsulykkesforsikring
skal aendres til heltidsulykkesforsikring, og du ber du fa sendret

oplysningerne om din beskeaeftigelse.
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Forbrugerinformation og -vaerktojer

F&P

F&P er brancheorganisation for forsikringsselskaber, pensions-
selskaber og tvaergaende pensionskasser i Danmark. Vi varetager
forsikrings- og pensionsbranchens interesser, og det er vores
vision, at branchen skal opleves som en betydelig aktor, der bidrager
konstruktivt med at skabe tryghed og til at lose velfeerdssamfundets
udfordringer. www.fogp.dk

Forsikringsoplysningen

Du kan bade ringe og skrive til vores eksperter, der vil hjeelpe dig med
sporgsmal om forsikring. Du kan 0sa blive ven med Forsikringsnor-
den pa facebook, der giver gode rad om, hvordan du kan forebygge
skader og oplyser om nye tiltag pa forsikringsomradet. Pa hjem-
mesiden finder du generel information og svar pa en reekke typiske
sporgsmal. www.forsikringsoplysningen.dk

Forsikringsguiden

Her kan du online sammenligne forsikringsvilkar og priser pa forsik-
ringer. Du veelger forsikringstype og derefter, hvilke selskaber du vil
have med i sammenligningen. www.forsikringsguiden.dk

Forsikringsmaler

Her kan du se, hvilke forsikringer du har behov for i forhold til din
boligtype, familiesituation, transportmiddel, fritidsinteresse og kaele-
dyr. www.forsikringsmaaler.dk

Stopindbrud

Her far du gode rad til sikring af bolig, fritidshus, bil, bad og firma, sa
du undgar tyveri. Stopindbrud.dk er et samarbejde mellem F&P og
Det Kriminalpraeventive rad. www.stopindbrud.dk
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Klagemuligheder

1) Kontakt forsikringsselskabet

I forste omgang kan du kontakte den medarbejder eller den afdeling,
som har behandlet din sag. Forklar, hvad du er utilfreds med. Maske
er der simpelthen sket en fejl, som nemt kan rettes.

2) Skriv til den klageansvarlige

Hvis du stadig vil klage efter punkt 1, skal du gore det skriftligt til den
klageansvarlige i det forsikringsselskab, du vil klage over.

Alle Forsikringsselskaber er efter loven forpligtet til udpege en
klageansvarlig, hvis der er tale om private kundeforhold og for
erhvervskunder, hvis disse ikke adskKiller sig veesentligt fra et privat
kundeforhold.

Forklar forsikringsselskabet, hvad du er utilfreds med, og hvad du vil
opna.

3) Klag til Ankenaevnet for Forsikring

Er du stadig utilfreds med forsikringsselskabets afgorelse eller be-
handling, kan du klage til:

Ankengevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2,1572 Kebenhavn V

Telefon: 3315 89 00 (k1. 10-13).
www.ankeforsikring.dk

Geelder kun hvis:
— sagen vedrorer en af dine egne forsikringer. Hos Ankenaevnet
kan man ikke klage over en afgorelse fra en modparts selskab.

— sagen vedrorer privatlivets forsikringsforhold. Dog behandles
klager over motorkeretojsforsikring, selvom der er tale om er-
hvervskoretojer.

4) Ga til domstol

Alle kan indbringe deres sag for en domstol. Ogsa selvom den er
behandlet i Ankenaevntet for Forsikring.

Forsikringsoplysningen giver gerne overordnede
rad og vejledning til borgere og virksomheder.
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