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Om erstatningsansvar

Har du eller dine born lavet en skade, vil du nok fole dig moralsk for-
pligtet til at yde erstatning, men det betyder ikke nedvendigvis, at der
er et juridisk erstatningsansvar.

Noget forenklet kan man sige, at du er erstatningsansvarlig, hvis du
begar en fejl eller udviser en forsemmelse eller undladelse, der bliver
arsag til en skade.

De okonomiske folger

Nar skaden er sket, er der i mange tilfaelde nogle okonomiske kon-
sekvenser. Nogle skader bliver betalt af skadelidtes egen forsikring,
men det kan ogsa veere skadevolderen eller dennes forsikringssel-
skab, der skal betale.

Den almindelige erstatningsregel

Det er nodvendigt med ensartede principper for, hvornar og i hvilket
omfang vi er erstatningsansvarlige for de skader, vi laver. Ud fra
domspraksis er der gennem tiden udledt en regel, som kaldes den
almindelige erstatningsregel. Reglen fastslar, at har du lavet en skade
ved en handling eller en undladelse, der kan kaldes uagtsom eller
forseetlig, sa er du ansvarlig. Skaden skal kunne gores op i penge, sa
erstatningskravet kan beregnes. Det kan veere odelagte ting, tabt
arbejdsfortjeneste, erhvervsevnetab eller tab af forsoerger.

Sporgsmalet om, hvor erstatningsansvaret skal placeres, afgores

pa grundlag af domspraksis. Nar en domstol skal bedomme, om en
skadevolder er erstatningsansvarlig, sperger den, om en fornuftig
borger kunne have undgaet at lave skaden. Er svaret ja, har skadevol-
der begaet en fejl og er dermed erstatningsansvarlig.

Kunne den fornuftige borger ikke have undgaet at lave skaden, er
skadevolder ikke erstatningsansvarlig. Alt efter situationen vil den
fornuftige borger veere den fornuftige far eller mor, det fornuftige
institutionsbarn, den fornuftige paedagog osv.

Uagtsomhed medforer ansvar

— Har du opfort dig som en fornuftig borger, er du ikke ansvarlig
for det skete. Det kaldes haendeligt uheld.

— Har du handlet skodeslost, er du ansvarlig for det skete. Det kal-
des simpel uagtsomhed.

— Har du handlet mere uforsigtigt end selv skodeslose personer, er
du ogsa ansvarlig for det skete. Det kaldes grov uagtsomhed.

— Har dulavet skaden med vilje, er du selvfolgelig ogsa ansvarlig for
det skete. Det kaldes forszetligt.

Undladelser kan ogsa medfere ansvar

Ireglen om erstatningsansvar hedder det, at man ogsa kan blive
erstatningsansvarlig for sine undladelser. Undladelser er fx, at

en institution ikke gruser sit isglatte fortov, eller at en paedagog
forsommer sin tilsynspligt med bern i institutionen, sa der sker en
skade, der kunne veere undgaet.

Eksempel

Under ophold i en vuggestue beskadigede en to ar gammel
dreng sit oje, der matte fjernes, idet han under leg lob ind i
lasegaflen til lukkemekanismen pa en havelage mellem vug-
gestuens og bornehavens legepladser. Sagen blev anlagt mod
institutionen. Domstolen mente ikke, der kunne palaegges an-
svar pa grund af mangelfuldt opsyn pa uheldstidspunktet. Men
vuggestuen blev domt erstatningsansvarlig, fordi lasemekanis-
men havde et fremspring pa fem cm, som netop var anbragt i
en for sma born farlig hojde.
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Borns ansvar

Foreeldre er kun juridisk ansvarlige for deres borns handlinger, hvis
skaden sker, fordi foraeldrene svigtede tilsynet med bernene. Men en
lov fra 2009 betyder, at foraeldre har et haeftelsesansvar for skader,
hjemmeboende born laver.

Forzeldres haeftelsesansvar

1. juli 2009 tradte Lov om heeftelse for berns erstatningsansvar i
kraft. Den betyder, at har et hjemmeboende barn under 18 ar lavet

en skade, som barnet kan bebrejdes, kan skadelidte nu kraeve op til
7.500 kr. i erstatning fra den foreelder, der har foraeldreretten. Er der
feelles foraeldremyndighed, haefter foreeldrene solidarisk. Dette nye
ansvar kan veere daekket af den ansvarsforsikring, der er tilknyttet
indboforsikringen.

Tilsynspligten

Generelt bedommer man foreeldres juridiske ansvar lempeligt, da det
er umuligt altid at have bern under konstant opsyn. Tilsynspligten er
storst for sma born og aftager med alderen. For storre born geelder
tilsynspligten stadig. Men her gar tilsynet primzert ud pa at forhindre
bornene i at fa fat pa farlige ting som knive, luftbosser og lign.

Borns eget ansvar

Ifolge Lov om erstatningsansvar er born personligt erstatningsan-
svarlige for deres skadevoldende handlinger efter samme regler som
voksne. Om et barn kan gores ansvarlig for en skade afgores ved en
sammenligning med, hvordan et fornuftigt barn pa samme alderstrin
ville have handlet.

Har barnet handlet pa samme made som det fornuftige barn, er
uheldet haendeligt, og barnet er derfor ikke ansvarligt. Men har det
handlet uagtsomt eller med forseet, er det ansvarligt for skaden.

Fra domspraksis kan man udlede, at born under 4-5 ar normalt ikke
gores ansvarlige for deres handlinger. Og barnets ansvar kan ifolge
Lov om erstatningsansvar helt bortfalde, hvis barnet er udviklings-
haemmet, eller hvis skaden er sket pa en kompliceret made, som
barnet ikke kan gennemskue.

Borns ansvar i institutionen

Hvis et barn laver person- eller tingskade i institutionen, bliver
barnet personligt erstatningsansvarlig, hvis det har handlet uagtsomt
eller forseetligt.

Hvis et barn smadrer en rude, kan institutionen kraeve erstatning
af barnet. Institutionen har altsa samme ret som andre til at kreeve
erstatning af en skadevolder, ogsa nar skadevolder er et barn fra in-
stitutionen. Men institutionen er ogsa underkastet de samme pligter
som enhver anden skadelidt — nemlig at skulle bevise, at barnet har
begaet en fejl. Kan institutionen ikke det, er barnet ikke erstatnings-
ansvarlig.

Normalt bliver de skader, som boern i institutioner laver, overgivet til
foreeldrenes ansvarsforsikring, der ogsa deekker bornenes ansvar.
Ud fra skadeanmeldelsen vil forsikringsselskabet sa vurdere de nzer-
mere omstaendigheder ved skaden samt graden af uagtsomheden.

Er skaden sket ved et haendeligt uheld er barnet ikke erstatnings-
ansvarlig, og forsikringen betaler ikke dette. Ved simpel og grov
uagtsomhed betaler forzeldrenes ansvarsforsikring. Er handlingen
forseetlig, er der ingen forsikringsdaekning. Dog er det praksis, at
forsikringen deekker, hvis skadevolder er under 14 ar. Elever, der er
fyldt 14 ar, ma selv betale for forsaetlige skader. Her kan skadelidte
dog altid kraeve de forste 7.500 kr. betalt af den foreaeldre, der har
foreeldreretten. Ansvaret kan veere daekket af ansvarsforsikringen.

Har skadelidte i forvejen en forsikring, der deekker det odelagte, er
der kun mulighed for at kraeve erstatning, hvis skaden er lavet ved
grov uagtsomhed eller med vilje. Samme regel gzelder staten og
kommuner, der er selvforsikrede. Er der uenighed om placering af et
ansvar, er det kun domstolene, der kan treeffe en afgorelse.
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Institutionens ansvar

ILinstitutionen bliver foraeldrenes tilsyns- og oplysningspligt overta-
get af institutionens ansatte, som skal fore et forsvarligt tilsyn med
bornene.

Er det en paedagog, der har tilsynspligten, er det ham/hende, der kan
blive erstatningsansvarlig. Har psedagogen ikke svigtet sin tilsyns-
pligt, er han/hun ikke ansvarlig. Tilsynspligten er storst med de
yngste born. En paedagog er ogsa erstatningsansvarlig, hvis skaden
skyldes en uagtsomhed hos paedagogen.

Institutionens ansvar som arbejdsgiver

I institutionen er det staten, kommunen eller den private institutions
bestyrelse, der er arbejdsgiver. Selv om arbejdsgiveren heefter for
den ansattes skadevoldende handlinger, indebaerer dette ikke, at den
ansatte er uden erstatningspligt. I princippet er arbejdsgiveren og
den ansatte direkte og solidarisk ansvarlige over for skadelidte.

Det betyder, at hvis en skade pa et barn eller barnets ting skyldes en
uagtsomhed eller svigtende tilsyn af en ansat, vil bade arbejdsgiver
og den ansatte veere ansvarlige.

Den ansatte som den direkte ansvarlige og arbejdsgiveren i henhold
til loven om arbejdsgivers ansvar. Ifolge erstatningsansvarslovens
regler er det dog normalt arbejdsgiveren alene, der bliver endelig
erstatningsansvarlig.

Nar en ansat bliver ansvarlig er det derfor institutionen eller kommu-
nen, der skal betale erstatning for skaden enten som selvforsikrende
eller med en erhvervsansvarsforsikring.

Legeskader medforer ikke ansvar

For beorn kan der opsta mange situationer, hvor de kommer til skade,
uden at nogen af de implicerede born eller voksne kan gores ansvar-
lige. Skader skyldes ofte legens kropskontakt, og her er det sjeeldent
muligt at gore et barn ansvarligt. Men hvis en leg i institutionen bliver
for voldsom, er det paedagogens pligt at gribe ind. Undlader de at
gribe ind, kan de blive ansvarlige for skader pa grund af manglende
tilsyn.

Eksempel

Under leg i en kommunal bornehave ramte en femarig dreng

en seksarig kammerat i hovedet med en skruetraekker, hvorved
kammeraten fik en alvorlig hjernelzesion. Skaden skete pa en
byggelegeplads pa bornehavens omrade, mens de ansatte opholdt
sig sammen med de ovrige born et stykke fra de to drenge.

Kommunen blev domt til at betale erstatning, da drengene i
perioder helt havde veeret overladt til sig selv.

Ligeledes blev den femarige, der forvoldte skaden, domt
erstatningsansvarlig, men erstatningsansvaret bortfaldt i henhold
til lempelsesreglen i Lov om erstatningsansvar. Foraeldrene
havde ingen ansvarsforsikring, der kunne daekke barnets
erstatningsansvar.

Fortseettes naeste side
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Paedagogen har pligt til skzerpet tilsyn

Ved aktiviteter uden for institutionen fx koloni, idreetsarrangemen-
ter, virksomhedsbesog m.v. Det skaerpede tilsyn geelder fra afrejse til
hjemkomst.

Institutionens indretning

Institutionens bygninger og opholdsarealer skal veere indrettet pa
en sadan made, at de ikke er farlige. Det pahviler psedagogerne at
henlede de kommunale myndigheders opmaerksomhed pa eventuelle
faremomenter. Er der fejl i indretningen m.v,, kan institutionen fa et
ansvar.

Eksempel fra domspraksis

En syvarig dreng sad og legede pa fritidshjemmets legeplads. To
jeevnaldrende drenge loftede en treestamme op og understottede
den ene ende med et breet. Da drengene loftede den anden ende
op, faldt stammen ned og ramte den siddende drengs hojre hand.
En finger blev sa

beskadiget, at den matte amputeres.

Der var ikke givet instruktion vedrorende leg med traestammen,
ligesom der pa uheldstidspunktet intet tilsyn var med
legepladsen. Fritidshjemmet og de to drenge blev sagsogt i
forening.

Domstolen domte fritidshjemmet til at betale hele

erstatningen pga. af manglende tilsyn og manglende instruktion.
Retten fandt ikke, at man kunne palaegge

de to legende drenge noget erstatningsansvar.
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Uheld pa institutionens
omrade

Sker der skader pa eller tyveri af borns eller paedagogernes ting

pa en institution, er det den enkeltes egen indboforsikring, der evt.
daekker tabet. Hvis der stjeeles toj fra garderoben, deekker indbofor-
sikringen.

Indboforsikringen deekker ogsa tyveri af cykler fra institutionens
omrade. Betingelsen er, at cyklen er aflast med godkendt 1as, og at der
kan vises stelnummer og lasebevis ved politianmeldelse.

Indboforsikringer daekker ikke simpelt tyveri af penge og smykker.
Simpelt tyveri er tyveri fra bygning eller lokale, der ikke er aflast.
Forsikringen dzekker heller ikke de ting, barnet glemmer — X toj.

Heervaerksskader er skader lavet med vilje og i ondsindet hensigt.
Sadanne skader er normalt ikke deekket af indboforsikringen, nar
genstandene er uden for hjemmet.

Hyvis taeenderne knaekker

Ulykkesforsikringer kan helt eller delvist deekke udgifterne til
tandbehandling, nar tandskaden er sket ved et ulykkestilfaelde. Born
under 18 ar er sikret adgang til vederlagsfri forebyggende og be-
handlende tandpleje i den kommunale tandpleje.

Behandlinger, der er begyndt i den kommunale tandpleje, skal faer-
diggores i denne. Storre behandlinger, der forventes forst at kunne
udfores leenge efter det 18. ar, er ikke omfattet af den kommunale
tandpleje. Derfor bor tandskader anmeldes til en ulykkesforsikring,
som foreeldrene kan have kobt til barnet.

Institutionsborn far ikke arbejdsskader

Bornene i en institution er som hovedregel ikke deekket af Lov om
arbejdsskadesikring, da der ikke foreligger et anszettelsesforhold.

Foreeldre, der udforer et ulonnet arbejde for institutionen, hvor man
ellers skulle have brugt en anden arbejdskraft — fx maling af lokaler,
tilsyn m.m. — vil som oftest veere sikret efter Lov om arbejdsskade-
sikring.

Tvivlstilfzelde om anseettelsesforholdet og dermed forsikringsdaek-
ningen afgores af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Hvis det gar ud over paedagogen

Alle, som er ansat til at udfore et arbejde, er omfattet af Lov om ar-
bejdsskadesikring, uanset om arbejdet er lonnet eller ulonnet, varigt
eller midlertidigt. Principielt har alle, der beskeeftiger medhjeelp i er-
hverv eller i privat husholdning, pligt til at kebe en arbejdsskadefor-
sikring for medarbejderne. Stat og kommune er undtaget for denne
pligt og kan veere selvforsikrende.

Kommer en paedagog til skade i forbindelse med pasningen af
bornene, forseldremoder eller forberedelse i institutionen, er han
eller hun daekket i henhold til loven. Skader, der sker pa vej til og fra
arbejdet, er ikke deekket.

Foreeldrebestyrelsesmedlemmer er sikret under udoevelse af deres
funktioner som foreeldrebestyrelse. Peedagogstuderende er ligeledes
sikret gennem Lov om arbejdsskadesikring, nar de som led i deres
uddannelse er i praktik.

Paedagogen er deekket under rejser, koloniophold, ekskursioner
m.v., nar disse arrangementer har tilknytning til pasningen af
bornene. Derimod vil helt privat samveer med bornene uden for
institutionen ikke vaere omfattet af loven.
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Uheld uden for
institutionens omrade

Kommer barnet til skade pa vej til institutionen, er det ikke institutio-
nens ansvar.

Hvis en befordringsordning betyder ventetid pa institutionen for
bornene, afgor institutionen, om tilsyn er nedvendigt. For born op til
2. klasse skal der veere tilsyn.

Fra institution til svommehal

Er bornene nodt til at kere mellem to opholdssteder i institutionstiden
— fx mellem institution og svemmehal. Er det institutionens ansvar at
sorge for betryggende befordring.

Korsel med elever

Det sker, at paedagoger og foraeldre stiller biler til radighed i forbin-
delse med ekskursioner, koloni eller lignende. Men de pagaeldende er
ikke altid klar over ansvaret.

I feerdselsloven star der:

"Den, der er ansvarlig for et motordrevet koretoj, skal erstatte skader,
som koretojet volder ved faerdselsuheld, - -”

Det betyder, at ejeren eller brugeren af bilen altid er erstatningsplig-
tig for et uheld, og at passagerer — herunder born, der kommer til
skade — altid vil fa erstatning fra bilens lovpligtige ansvarsforsikring.
Det gaelder bade private biler, taxier og busser.

Foreren — fx paedagogen kan ikke fa erstatning fra egen ansvarsfor-

sikring, men han kan fa erstatning fra en evt. modpart i uheldet, egen
ulykkesforsikring og muligvis fra kommunens evt. arbejdsskadefor-

sikring.
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Forsikringer
— institutionen og barnet

Bade barnets forzeldre og paedagogen bor have en indbo-/ansvars-
forsikring og en ulykkesforsikring. Det er de to vigtigste forsikringer.

Barnets ulykkesforsikring

Hvis et barn kommer ud for en ulykke i forbindelse med ophold i in-
stitutionen, der medforer invaliditet, og ingen er skyld i ulykken, kan
man ikKke fa erstatning, medmindre foreeldrene har sikret deres barn
med en borneulykkesforsikring.

Paedagogens ulykkesforsikring

Safremt paedagogen eller en anden ansat har kebt en fritidsulykkes-
forsikring, daekker denne uden for arbejdstiden, herunder ogsa til og
fra arbejdet, hvor arbejdsskadeforsikringen ikke daekker.

En heltidsulykkesforsikring deekker ogsa i arbejdstiden og vil ved en
arbejdsulykke, der medforer varigt mén, udbetale erstatning uanset
om der samtidig bliver udbetalt erstatning fra arbejdsskadeforsik-
ringen.

Szerlige forhold for plejeanbragte

Hvis en plejeanbragt laver personskade pa plejeforaeldre eller deres
born, kan skaden vaere daekket af enten de biologiske foraeldres eller
plejefamiliens ansvarsforsikring.

Kommer et medlem af plejefamilien til skade eller far en erhvervs-
sygdom — eksempelvis smitsom leverbetaendelse — under udforelse
af arbejdet i plejefamilien, er personen sikret erstatning efter Lov om
forsikring mod folger af arbejdsskade.

Laver den plejeanbragte skader pa plejefamiliens ting eller stjeeler fra
plejefamilien, deekker indboforsikringen ikke, fordi den plejeanbragte
regnes for medlem af husstanden. Det vil derfor veere hensigtsmaes-
sigt, at den anbringende kommune og plejefamilien aftaler naermere
retningslinjer for disse forhold.

Hvis en plejeanbragt er i aflastningspleje, er de normailt aldrig omfat-
tet af plejefamiliens indboforsikring.

Som plejefamilie ma man sporge sit forsikringsselskab om, hvordan
den plejeanbragte er deekket af familiens indboforsikring.

Fortsaettes naeste side
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Kommer den plejeanbragte ud for et ulykkestilfeelde, vil denne kun
kunne fa erstatning fra en privat ulykkesforsikring pa barnet. Den
kan veere kobt af plejeforeeldrene eller de biologiske forzeldre.

Er ulykken sket under erhvervsarbejde, er personen tillige berettiget
til erstatning efter arbejdsskadeloven.

Kommunens forsikringsmuligheder

En kommune kan veelge at veere selvforsikrende, eller den kan sikre
sig ved at have:
— enarbejdsskadeforsikring, der dzekker de ansatte

— enerhvervsansvarsforsikring, der deekker de skader, de ansatte
bliver erstatningsansvarlige for.

Forsikring i private institutioner

Private institutioner er underkastet de samme regler om tilsynspligt
som de kommunale institutioner.

I modseetning til kommuner skal private institutioner kobe en ar-
bejdsskadeforsikring til sikring af de ansatte pa skolen.

Bestyrelserne i private institutioner er ikke som forzeldrebestyrel-
serne i de kommunale institutioner omfattet af arbejdsskadefor-
sikringen. Medlemmerne er kun sikret af deres egne fritids- eller
heltidsulykkeforsikringer eller af en kollektiv ulykkesforsikring for
bestyrelsen.

Derudover kan private institutioner ligesom kommuner forsikre
bygninger og inventar.
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Forbrugerinformation og -vaerktejer

F&P
F&P er brancheorganisation for forsikringsselskaber, pensions-
selskaber og tveergaende pensionskasser i Danmark. Vi varetager

forsikrings- og pensionsbranchens interesser, og det er vores vision,
at branchen skal opleves som en betydelig aktor, der bidrager kon-
struktivt med at skabe tryghed og til at lose velfezerdssamfundets

udfordringer. Indhold (klikbar)
www.fogp.dk

Om erstatningsansvar 2

Forsikringsoplysningen
gsoply g Borns ansvar 3

Du kan bade ringe og skrive til vores eksperter, der vil hjeelpe dig med

sporgsmal om forsikring. Du kan ogsa folge Forsikringsnerden pa Institutionens ansvar 4
facebook, der giver gode rad om, hvordan du kan forebygge skader

og oplyser om nye tiltag pa forsikringsomradet. Pa hjemmesiden fin- Uheld pa institutionens
der du generel information og svar pa en raekke typiske sporgsmal. omrade 6

www.forsikringsoplysningen.dk
Uheld uden for institutionens

omrade 7
Forsikringsguiden
Her kan du online sammenligne forsikringsvilkar og priser pa forsik- Forsikringer — institutionen
ringer. Du veelger forsikringstype og derefter, hvilke selskaber du vil og barnet 8
have med i sammenligningen.
www.forsikringsguiden.dk Links til forbrugerinformation

og —veerktojer 10

Forsikringsmaler Klagemuligheder 11

Her kan du se, hvilke forsikringer du har behov for i forhold til din

boligtype, familiesituation, transportmiddel, fritidsinteresse og

keeledyr. Laes ogsa web-pjecen
www.forsikringsmaaler.dk ,Dagligdagen og forsikring*

Stopindbrud

Her far du gode rad til sikring af bolig, fritidshus, bil, bad og firma, sa
du undgar tyveri. Stopindbrud.dk er et samarbejde mellem F&P og
Det Kriminalpraeventive rad.

www.stopindbrud.dk
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Klagemuligheder

1) Kontakt forsikringsselskabet

I forste omgang kan du kontakte den medarbejder eller den afdeling,
som har behandlet din sag. Forklar, hvad du er utilfreds med. Maske
er der simpelthen sket en fejl, som nemt kan rettes.

2) Skriv til den klageansvarlige

Hvis du stadig vil klage efter punkt 1, skal du gore det skriftligt til den
klageansvarlige i det forsikringsselskab, du vil klage over.

Alle Forsikringsselskaber er efter loven forpligtet til udpege en
klageansvarlig, hvis der er tale om private kundeforhold og for
erhvervskunder, hvis disse ikke adskKiller sig veesentligt fra et privat
kundeforhold.

Forklar forsikringsselskabet, hvad du er utilfreds med, og hvad du vil
opna.

3) Klag til Ankenzevnet for Forsikring

Er du stadig utilfreds med forsikringsselskabets afgorelse eller be-
handling, kan du klage til:

Ankengevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2,1572 Kobenhavn V

Telefon: 3315 89 00 (k1. 10-13).
www.ankeforsikring.dk

Geelder kun hvis:
— sagen vedrorer en af dine egne forsikringer. Hos Ankenaevnet
kan man ikke klage over en afgorelse fra en modparts selskab.

— sagen vedrorer privatlivets forsikringsforhold. Dog behandles
klager over motorkeretojsforsikring, selvom der er tale om er-
hvervskoretojer.

4) Ga til domstol

Alle kan indbringe deres sag for en domstol. Ogsa selvom den er be-
handlet i Ankenaevntet for Forsikring.

Forsikringsoplysningen giver gerne overordnede rad og

vejledning til borgere og virksomheder.
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