Indhold (klikbar)
Om indboforsikring 2

Din boligsituation sendres 3

Forbrugerinformation
og -veerktojer 4

Klagemuligheder 5

ZEldre og forsikring

” Eldre og forsikring” handler om de forsikringsmzessige
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Om indboforsikring

Hvis dine ejendele bliver stjalet eller udsat for hzerveerk, kan
du som hovedregel fa erstatning fra din indboforsikring.

Hvem er daekket?

Indboforsikringen daekker alle husstandens familiemedlemmer,
der er tilmeldt samme adresse som forsikringstageren — dog ikke
logerende.

Fuld daekning

Forsikringen daekker fuldt ud ved indbrud. Der er tale om indbrud,
hvis din bolig har veeret forsvarligt lukket og 1ast, og tyven har brugt
vold for at bryde ind, fx knust en rude. Der er dog belobsbegraens-
ning pa penge.

For private veerdigenstande som smykker og frimaerke- eller
montsamlinger er erstatningen oftest begraenset til en procentdel af
forsikringssummen.

Begraenset daekning

Forsikringen deekker kun begraenset ved simpelt tyveri. Der er tale
om simpelt tyveri, hvis tyven er kommet ind i din bolig uden at bruge
vold — fx. gennem et abent vindue. At forsikringen kun deekker
begraenset betyder, at guld og solv, smykker, penge og pengelignende
effekter som fx montkort og frimeerker ikke erstattes.

For andre sakaldt tyvetaekkelige ting, der er lette at omsaette, gaelder,
at de maksimalt erstattes med et fast belob eller en procentdel af
forsikringssummen. Det drejer sig fx om antikviteter, malerier, foto-
udstyr, fjernsyn, stereoanlzeg, computere med tilbehor, zegte teepper,
pelse, vin og spiritus.

Tricktyveri

Kommer en tyv ind i din bolig ved fx at udgive sig for at vaere hjem-
mehjeelper, er der tale om simpelt tyveri. Men mange forsikringer
daekker aligevel som indbrud. Den slags tricktyveri forekommer
ofte. Du bor derfor veere forsigtig med, hvem du lukker ind. Tjek dine
forsikringsvilkar for at se, hvordan forsikringen deekker.

Hvordan beregnes erstatning?

Udgangspunktet er, at hvis du har vaeret udsat for tyveri, skal du stil-
les okonomisk, som om tyveriet ikke var sket.

De stjalne genstandes alder, type og slid er bestemmende for, hvor
meget forsikringsselskabet ma traekke fra prisen pa nye genstande,
nar de beregner erstatningen. Men affektionsveerdi — genstandens
seerlige personlige veerdi — erstattes ikke.

Genstande, der er under to ar gamle, erstattes med prisen for tilsva-
rende nye genstande. Forsikringsselskabet kan vaelge at levere tilsva-
rende nye genstande. Genstande, der er over to ar gamle, erstattes
med prisen for tilsvarende brugte genstande. Forsikringsselskabet
kan veelge at levere tilsvarende brugte genstande.

Smykker

Smykker erstattes med nye identiske smykker. Kan nye identiske
smykker eller nye tilsvarende ikke fremskaffes, har du som forsik-
ringstager ret til at fa genfremstillet smykkerne, hvis ikke udgiften
bliver urimelig. Ellers far du udbetalt veerdien kontant.
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Din boligsituation sendres

Flytning til mindre bolig

Hvis du flytter til en mindre aeldrebolig eller en plejehjemsbolig, kan
du maske ikke have alle dine ejendele med. Veerdien af dit indbo er af-
gorende for, hvor stor en forsikringssum du har behov for. Undersog
derfor, om en ny boligsituation eendrer dit forsikringsbehov.

Plejehjem
Pa plejehjem ma dere normalt ikke lases, fordi beboerne skal kunne

evakueres hurtigt i tilfeelde af brand. Forsikringsmaessigt betyder
det, at tyveri fra veerelset kun erstattes med begraenset deekning.

Kun den ene flytter

I nogle situationer er det kun den ene aegtefzelle/samlever, der flytter
i zeldrebolig eller pa plejehjem, mens den anden bliver boende. I de
situationer vil det vaere nodvendigt at se pa hver enkelts behov for
forsikring fremover.

Da I fremover har forskellig adresse, skal I som hovedregel kebe to
forsikringer. Nogle selskaber har dog en udvidet deekning pa pleje-
hjem. Forsikringen vil typisk skulle deekke en mindre sum for den,
der flytter pa plejehjem, end den, der bliver boende hjemme.

Nogler i omlob

Er du fast bruger af en hjemmehjzelp eller hjemmesygepleje, er det tit
nodvendigt, at forskellige hjeelpere har negle til din bolig.

Men hvis du udleverer negler, kan du risikere, at din bolig i tilfaelde
af tyveri ikke vil blive anset for at veere forsvarligt aflast. Det kan
betyde, at solvtej, smykker, penge og pengelignende effekter ikke
erstattes.

Hvis indbrudstyven har brugt vold for at komme ind, eller hvis det
kan godtgores, at tyven er kommet ind med en stjalet negle, vil der
veere fuld deekning fra forsikringen.

Noglebokse

Ved mange @ldreboliger er der opsat noglebokse, s beboerne kan
undga at have nogler i omlob. Nogleboksen fungerer som opbeva-
ringssted for noglen til selve boligen. Hvis boksen er forsikringsgod-
kendt, og den brydes op, vil forsikringen normalt deekke som ved
indbrud. Hvis ikke boksen er godkendt, sa bed forsikringsselskabet
bekreaefte, hvordan forsikringen daekker.

Du bor vaere opmaerksom p4, at enkelte plejehjem tilbyder at opbe-
vare smykker og penge. Er der tilbud om opbevaring, ber du sporge
om forsikringsforholdene. Det kan veere, at du har behov for en til-
leegsforsikring.

Ting du kan gore

— Undlad at have mange kontanter i din bolig

— Brug betalingsservice, betalingskort og lign. i stedet for
kontanter

— Anbring veerdigenstande i en bankboks

— Aftal med naboerne at holde oje med boligen, nar du ikke
er hjemme

— Meerk dine veerdigenstande, sa de bliver vanskeligere at
afseette for tyven

— Mister du dine nogler, sa udskift lasen

— Lukikke personer ind, du ikke kender, og som du ikke har
aftale med.
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Forbrugerinformation
og -vaerktejer

F8P

F&P er brancheorganisation for forsikringsselskaber, pensions-
selskaber og tveergaende pensionskasser i Danmark. Vi varetager
forsikrings- og pensionsbranchens interesser, og det er vores vision,
at branchen skal opleves som en betydelig aktor, der bidrager kon-
struktivt med at skabe tryghed og til at lose velfeerdssamfundets
udfordringer.

www.forsikringogpension.dk

Forsikringsoplysningen

Du kan bade ringe og skrive til vores eksperter, der vil hjeelpe dig med
sporgsmal om forsikring. Du kan ogsa folge Forsikringsnerden pa
facebook, der giver gode rad om, hvordan du kan forebygge skader
og oplyser om nye tiltag pa forsikringsomradet. Pa hjemmesiden fin-
der du generel information og svar pa en raekke typiske sporgsmal.
www.forsikringsoplysningen.dk

Forsikringsguiden
Her kan du online sammenligne forsikringsvilkar og priser pa forsik-
ringer. Du veelger forsikringstype og derefter, hvilke selskaber du vil

have med i sammenligningen.
www.forsikringsguiden.dk

Forsikringsmaler

Her kan du se, hvilke forsikringer du har behov for i forhold til din
boligtype, familiesituation, transportmiddel, fritidsinteresse og
keeledyr.

www.forsikringsmaaler.dk

Stopindbrud

Her far du gode rad til sikring af bolig, fritidshus, bil, bad og firma, sa
du undgar tyveri. Stopindbrud.dk er et samarbejde mellem F&P og
Det Kriminalpraeventive rad.

www.stopindbrud.dk
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Klagemuligheder

1) Kontakt forsikringsselskabet

I forste omgang kan du kontakte den medarbejder eller den afdeling,
som har behandlet din sag. Forklar, hvad du er utilfreds med. Maske
er der simpelthen sket en fejl, som nemt kan rettes.

2) Skriv til den klageansvarlige

Hvis du stadig vil klage efter punkt 1, skal du gore det skriftligt til den
klageansvarlige i det forsikringsselskab, du vil klage over.

Alle Forsikringsselskaber er efter loven forpligtet til udpege en
klageansvarlig, hvis der er tale om private kundeforhold og for
erhvervskunder, hvis disse ikke adskKiller sig veesentligt fra et privat
kundeforhold.

Forklar forsikringsselskabet, hvad du er utilfreds med, og hvad du vil
opna.

3) Klag til Ankenzevnet for Forsikring

Er du stadig utilfreds med forsikringsselskabets afgorelse eller be-
handling, kan du klage til:

Ankengevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2,1572 Kobenhavn V

Telefon: 3315 89 00 (k1. 10-13).
www.ankeforsikring.dk

Geelder kun hvis:
— sagen vedrorer en af dine egne forsikringer. Hos Ankenaevnet
kan man ikke klage over en afgorelse fra en modparts selskab.

— sagen vedrorer privatlivets forsikringsforhold. Dog behandles
klager over motorkeretojsforsikring, selvom der er tale om er-
hvervskoretojer.

4) Ga til domstol

Alle kan indbringe deres sag for en domstol. Ogsa selvom den er
behandlet i Ankenaevntet for Forsikring.

Forsikringsoplysningen giver gerne overordnede rad og
vejledning til borgere og virksomheder.
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